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DESPRE ASOCIATIA ,,COMPASSION & CARE”

B A fost infiintatd in anul 2006, ca rezultat al constientizarii amplorii pe care o are in
societatea romaneascd atit violenta intrafamiliala, cat si alte probleme cu care se
confrunta femeile.

B A lansat, in 2009, programul ,,Spune NU! VIOLENTEI intrafamiliale”, adresat
femeilor si copiilor afectati de acest fenomen al zilelor noastre. Programul urmareste
sd transpund in realitate viziunea membrilor Asociatiei:

- infiintarea unui centru de consiliere;
- Infiintarea unui centru de recuperare;
- dezvoltarea unui program educational care sa le permitd beneficiarelor
sa deprinda noi abilitati/meserii cu ajutorul cdrora sa se poatd sustine financiar la
iesirea din centrul de recuperare.

B Tot in 2009 a achizitionat o cladire in Ploiesti, care a fost renovata si amenajata cu
scopul de a fi utilizatd ca sediu pentru centrul de consiliere, conform standardelor de
calitate n vigoare. Inaugarea cladirii a avut loc in aprilie 2010.

B A deschis, incepand cu ianuarie 2011, portile Centrului de Consiliere ,,Josephine
Knox” din Ploiesti, oferind consiliere sociald, psihologica si consultantd juridica
femeilor si copiilor care suferd din cauza violentei intrafamiliale. Centrul de
Consiliere a functionat neintrerupt pana in prezent.




DECLARATIA DE MISIUNE

Asociatia “Compassion & Care” isi propune “Desfasurarea de
activitati educative, formative, culturale, de consiliere si de
ingrijire rezidentiala, urmarind protectia, asistenta sociala,
medicala, spirituala si asigurarea consultantei juridice pentru
femeile aflate in dificultate...si copiii minori ai
acestora...,victime ale violentei domestice sau ale oricarui fel
de abuz...” (Statutul Asociatiei “Compassion & Care?”).

Principii de lucru

o Toleranta zero fata de violenta intrafamiliala
o Respect fata de beneficiari si deciziile lor

[ Confidentialitate

o Dubla focalizare:

- sprijin concret
- dezvoltarea capacitatii beneficiarilor de a lua
decizii cu privire la viata personala

o Siguranta
) Profesionalism
[ Formare profesionala continua



PROGRAMUL
wopune NU! Violentei intrafamiliale”

A. Centrul de consiliere
snJosephine Knox”

Intr-un cadru placut, discret si primitor, specialistii Centrului de consiliere
wJosephine Knox” intdmpind cu multd intelegere si caldurd persoanele care solicita
ajutor, fiind gata sd le acorde sprijinul necesar intr-un mod eficient.

Potrivit criteriilor de eligibilitate, beneficiarii pot fi femei care:

B s-au confruntat in viata de familie cu un abuz din partea unui membru al
familiei;

B doresc schimbarea situatiei de abuz si a vietii personale;

B sunt cetdfeni romani cu domiciliul sau resedinta pe raza Municipiul Ploiesti;

B sunt cetatenii ai altor state sau apatrizii, care au domiciliul/resedinta pe raza
Municipiul Ploiesti - acestia pot beneficia de servicii acordate de Centrul de
consiliere “Josephine Knox”, in conditiile legislatiei roméane si ale tratatelor
internationale la care Romania este parte.

NOTA: Serviciile Centrului pot fi acordate si persoanelor care au domiciliul sau
resedinta in alte localitati din judetul Prahova sau in alte judete, insa au prioritate n
acordarea serviciilor cetatenii romani cu domiciliul sau resedinta pe raza
Municipiului Ploiesti.

Centrul de consiliere ,,Josephine Knox” are o adresa publica, facilitind astfel
accesul persoanelor care doresc sa beneficieze de serviciile oferite, pe care le pot
solicita atat direct, cat si prin intermediul retelei de parteneri si colaboratori.

Echipa de lucru a Centrului de consiliere ,,Josephine Knox” este alcdtuita din asistenti
sociali, psihologi si juristi (prin parteneriatul cu Institutia Avocatul Poporului — Biroul
Teritorial Ploiesti), care acordd victimelor sprijin atat pe termen scurt (pentru a
depasi perioadele de criza), cat si pe termen lung (pentru a dezvolta abilitdfi cu
ajutorul cirora si isi cladeasca vieti lipsite de violentd). Impreuna cu beneficiarele,
echipa stabileste un plan individualizat de consiliere, in functie de nevoile identificate
si prioritatile fiecarei situatii.

Centrul de consiliere ,,Josephine Knox” este deschis de luni pana vineri, intre orele
9:00-19:30.



SERVICIILE OFERITE

CONSILIERE SOCIALA

Rolul asistentilor sociali este de a oferi consiliere/insotire in vederea obtinerii unor
drepturi cu caracter social, sprijin pentru gasirea unui loc de munca/locuinta cu chirie,
medierea relatiel cu institutii abilitate sd intervina: Politie, Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Agentia pentru Ocuparea Fortei de Munca,
Serviciul de Medicind Legala, alte organizatii neguvernamentale cu domeniu de
activitate similar.

Totodata, asistentii sociali incurajeaza beneficiarele in directia restabilirii relatiilor
sociale cu prietenii si familia largita.

CONSILIERE PSIHOLOGICA

Consilierea psihologica individuald are ca obiect atat focalizarea asupra persoanelor,
tratarca cu atentie si rabdare a sentimentelor si starii emotionale a beneficiarelor,
recdpatarea increderii si a respectului de sine, cat si focalizarea plind de consideratie
asupra nevoilor practice ale acestora. De asemenea, beneficiarele sunt ajutate sa
descopere in ele Tnsele noi resurse si mecanisme de a face fata situatiilor de violenta
si stres.

CONSULTANTA JURIDICA

Beneficiarelor 11 se ofera informatii despre sistemul juridic si explicatii privind
optiunile/drepturile pe care le au. De asemenea, sunt discutate argumentele pro si



contra in lumina fiecarei situatii in parte. In functie de decizia luata, beneficiarele
sunt ajutate sa intocmeascd unele dintre actele necesare.

GRUPURI DE SUPORT

Avand caracteristicile unui mediu in care beneficiarele pot sd se simta in sigurantd
(componenta redusd, participarea acelorasi persoane, mentinerea constantd a locului
si orel de intdlnire), grupurile de suport ofera oportunitatea cresterii personale,
socializarii, educatiei si prevenirii. Ele reprezinta mediul in care beneficiarele isi
exprima sentimentele si trairile asa cum nu pot sa o facad in altd parte, 151 impartasesc
experientele si gasesc Tmpreuna solutii, dezvolta conexiuni si relatii puternice cu alte
femei care au sau au avut aceleasi probleme.

REZULTATE iN 2024

In perioada ianuarie - decembrie 2024, prin Centrul de consiliere ,,Josephine Knox” a
fost asistat un numar de 53 de beneficiari. Evaluarile situatiilor au confirmat faptul ca
52 dintre acestia (aprox. 98,07%) se confrunta cu situatii de violentd intrafamiliala,
persoanele in cauza fiind supuse unuia sau mai multor tipuri de abuz.

Din numarul total de beneficiari asistati in 2024, 21 au fost preluati din anul anterior.

Surse de informare
Persoanele care au solicitat sprijin au avut diferite sursele de informare:
- 35,48 % - Internet;
- 6,45 % - Institutii;
- 48,39 % - Rude, cunostinte, alte beneficiare;
- 3,22 % - Radio S.0.S
- 3,22% - Mass-media.
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Surse de informare

Modul de solicitare a serviciilor sociale
In ce priveste modul in care au fost solicitate serviciile sociale, solicitantii au optat
pentru varianta telefonica in proportie de 100,00 %.

Interventia in cazurile care au contactat Centrul de consiliere ,,Josephine Knox”
in anul 2024:

@ consiliere directd: un numir de 30 persoane aflate in situatii de violenta
intrafamiliala (56,60 %) au fost asistate in mod direct la Centrul de consiliere
,Josephine Knox” si au beneficiat de serviciile de consiliere sociala,
psihologica si consultanta juridicd oferite in cadrul centrului de consiliere;

@ consiliere telefonici:

= cazuri de violentd in familie: 22 de solicitari telefonice (95,65 %), in
cadrul cdrora persoanele au declarat situatii de abuz in familie si au fost
consiliate in functie de fiecare situatie in parte;

= qlte tipuri de probleme: 1 caz (4,34 %) a solicitat sprijin pentru gasirea
unei locuinte, fara a fi insa o situatie de violenta intrafamiliala.

Serviciile de consiliere se acordd pe baza unui plan personalizat stabilit in functie de
solicitarile persoanei asistate si de rezultatele obtinute in urma evaluarii detaliate a
situatiei respective. Perioada initiala de acordare a serviciilor de consiliere este de 6
luni/1 an, in functie de severitatea dificultatilor, insa acesta poate fi prelungitd in
functie de necesitati.

De-a lungul anului 2024, perioadele de acordare a serviciilor de consiliere au fost
cuprinse intre 1 intrevedere cu solicitantul de servicii sociale si 12 luni, media fiind
de aproximativ 6,5 luni/beneficiara.

Dupd acordarea serviciilor de consiliere, beneficiarele sunt monitorizate pe o
perioada de 3 luni. Pe durata anului 2024, beneficiarele pentru care a fost finalizata
perioada de acordare a serviciilor nu au dorit sa beneficieze de monitorizare post-
servicii.



Caracteristicile grupului asistat
Structura pe vdrste
Sub 18 ani | 18- 25 ani 30-40 ani | 40-50 ani 50-60 ani
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Mediul de provenienta

Ca urmare a actiunilor de promovare a serviciilor desfasurate in Municipiul Ploiesti,
am fost contactati de un numar mai mare de persoane din mediul urban (63.33%),
mediul rural fiind mai slab reprezentat (33.33 %). De asemenea, a beneficiat de
serviciile sociale si o persoand de origine romana cu rezidenta in alta tara (3,33%).

Nivel de pregatire
Din informatiile oferite de persoanele care au beneficiat de serviciile Centrului de
consiliere a reiesit ca:
— 30.00 % au studii superioare (studii universitare finalizate, master, doctorat);
— 56.66 % au studii medii (diploma de bacalaureat sau studii superioare
nefinalizate);
— 13.33 % au studii minime (nescolarizate, 8 clase sau fara diploma de
bacalaureat).

W Studii superioare
B Studii medii
Studii minime

Pare cd un procent din ce In ce mai mare de femei din paturile educate ale societatii
inteleg faptul ca violenta intrafamiliala nu este acceptabild, ca poate influenta negativ,
pe langa propria viata, si pe cea a copiilor lor, si cautd schimbarea.



Relatia victimei cu agresorul
Majoritatea femeilor care au apelat la serviciile Centrului de consiliere ,,Josephine
Knox” au fost agresate de catre sotii lor (70.00 %) sau concubini (10.00%). A mai
fost inregistrat un procent destul de mare de agresiuni venite din partea parintilor sau
altor rude, dupa cum urmeaza:

— 13.33 % - agresiune a parintilor fata de fiica;

— 6.66 % - agresiune a altor rude asupra victimei.

M Relatia cu agresorul

Sot Concubin Parinti Alte rude

Demersurile victimelor catre Sectiile de politie si Institutul de Medicina Legala
Prahova

Din discutiile avute cu femeile care au solicitat servicii sociale a rezultat faptul ca
numarul celor care facuserda demersuri legale (53.33%), in sensul depunerii unei
plangeri la Politie sau obtinerii unui certificat medico-legal, a fost mai mare decat
numarul celor care nu facuserd demersuri legale (46.66%).

Consumul de alcool — factor favorizant

Din analiza datelor de care dispunem cu privire la situatiile de violentd intrafamiliald
inregistrate in 2024 reiese ca situatiile in care scenele de violenta intrafamiliald au loc
pe fondul consumului de alcool (63.33%) sunt mai numeroase decat situatiile in care
agresorii nu sunt sub infuenta alcoolului (36.66%).

Situatia materiala a persoanelor care au solicitat serviciile Centrului de consiliere
“Josephine Knox” in 2024

Majoritatea femeilor care au apelat la sprijinul Centrului de consiliere ,,Josephine
Knox™ aveau venit minim (63.33%) Cealaltd parte de a solicitarilor vin din partea
persoanelor fard venituri (20.00%) sau cu venituri medii (16.66%).
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Tipurile de abuz

La femeile asistate prin Centrul de consiliere ,,JJosephine Knox”, cele mai des
intalnite tipuri de abuzuri sunt cel psihic, acesta regasindu-se la toate beneficiarele
(90.00%), si cel fizic (66.66 %), fiind urmate de cel social (40.00%) si economic
(40.00 %) si sexual (16.66 %).

Este important de mentionat faptul ca, de obicei, doud sau mai multe tipuri de abuzuri
sunt prezente in fiecare caz de violentd intrafamiliala.

B Tipuri de abuz

Fizic Psihic Social Economic Sexual



B. EVENIMENTE

ACTIVITATI DE PREVENIRE A VIOLENTEI INTRAFAMILIALE

= i S o [—

martie - octombrie 2024. Proiectul ,,Siguranta pentru tineri: Construind impreunda viitorul” a fost finantat prin
»-BRAVoluntar” editia 2024 - program dezvoltat de Fundatia OMV Petrom si Asociatia pentru Relatii Comunitare
(ARC). Implementarea proiectului a fost realizatd de catre Asociatia ,,Compassion & Care”, in parteneriat cu
Inspectoratul Judetean de Politie Prahova si Colegiul National Pedagogic “Regina Maria”. Proiectul s-a concentrat
pe prevenirea violentei in familie prin furnizarea de informatii, resurse si instrumente practice pentru elevii de la
Colegiul National Pedagogic "Regina Maria" din Ploiesti, de la clasele a 7-a pana la a 12-a. Cei 680 de elevi au
fost ajutati sd recunoasca si sd inteleagd violenta in familie, sd stie cum si actioneze in astfel de situatii, sa
dezvolte relatii sandtoase si respectuoase, si sa ofere sprijin persoanelor care trec prin abuz, in cadrul a 29 de
ateliere de lucru desfasurate in timpul orelor de dirigentie, alaturi de ofiterii de la Compartimentul de Analiza si
Prevenire a Criminalitatii din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Prahova si de voluntarii implicati in
proiect - Oana Murariu, Diana Nicolae, Estera Gologan si Stefan Popa. Pentru a stimula implicarea elevilor si a le
trezi interesul cu privire la prevenirea violentei intrafamiliale, a fost organizat un concurs de afise pe tema

\ . uﬁ‘ \&2— o w%\? Violen;ei1 in. fafnilie. Lucririle': cﬁ}stigétoare au fost premiate si
2 e " — expuse ulterior in cadrul Colegiului.

15 tulie 2024. |, Tea & Téte-a-téte” s-a adresat adolescentelor,
fiind sustinut de tinere invitate din Statele Unite ale Americii,
) respectiv Addie Palmer, Cora Jongeward si Rachel Amend.
intalnirea s-a desfasurat conform etichetei ceaiului englezesc, intr-
un cadru deosebit si elegant, care a favorizat apropierea si
conversatiile, prin intermediul cérora au fost transmise concepte
* referitoare la initiativa si pasivitate in viata de zi cu zi.

15 iulie 2024. Workshop-ul ,,Cum stabilesti
limite si reguli pentru copii intr-un mod
sanatos?” s-a adresat parintilor care Intampind
dificultati in stabilirea limitelor pentru copii, luand
in discutie atit principii necesare, cat si multe
exemple concrete. Workshopul a fost sustinut de
Anna Smith, consilier licentiat in S.U.A., specializat
in terapie de familie. Traducerea a fost asiguratd de
Laura Stancu. Workshop-ul s-a incheiat cu o sesiune
de Intrebari si raspunsuri.




16 iulie 2024. ,,O0 manuti, doud manute” (activitate educativ-creativa
| pentru copii de 4-6 ani) - a fost sustinutd de Adi Palmer iar traducerea a fost
| asiguratd de Dortheea Tudorache. Mesajul principal adresat copiilor a fost ca si ei

pot sa i ajute pe altii, iar un ajutor oricat de mic aduce bucurie, atat celui ce-l ofera,
cat si celui ce-1 primeste. Avem manute si putem face multe lucruri cu ele: putem
sterge lacrimile unui prieten trist, putem sa oferim un cadou sau sia desendm o
felicitare pentru bunici, iar cu o imbratisare stransd putem sa ii facem pe altii sa se
simté mai bine. Activitatea a avut ca obiective dezvoltarea empatiei si a

17 iulie 2024. ,Stejarul din interiorul ghindei” (ateller de plctura pentru mame si copii / 7-12 am) -a

fost sustinut de d-ra Cora Jongeward, prg A ﬁ 'fgoevm.\, m\
traducerea fiind asiguratd de Dorotheea | 2%~ il 155 | -~ =
Tudorache. Atelierul s-a concentrat pe - S & . qj“’

faptul ca existd un scop special pentru -
fiecare copil, in acord cu darul special pe ¢
care acesta il are, fiind necesar ca acesta s "
fie descoperit si folosit. Copiii si parintii au
fost incurajati pentru a identifica inclinatiile ;._
copiilor, si a urmiri apoi dezvoltarea Ji
acestora, lucrul acesta avand ca scop final
imbunatatirea relatiei mama-copil,
dezvoltarea creativitatii i imaginatiei,
precum si o mai bund adaptare a copilului l
la mediul inconjurétor.

1 Emarmm | 17 iulie 2024. Workshop-ul ,,Ce este sinatatea
_ m ) @l ae CMOtionala si cum o ingrijim?” a fost sustinut de

Laura Stancu. Desi adesea neglijatd, sanatatea
emotionald este la fel de importantd precum cea
fizica. Asa cum avem grija de corp, o viagé sandtoasa

iNTALNIRI DE SOCIALIZARE, RECREERE $|‘||

iNCURAJARE PENTRU FEMEI

16 iulie 2024. ,,Atelier de creatie - confectionare de felicitari” - Plecand de la un
kit initial cu materiale, pregatit de Cathi Lamb cu multa grija si atentie pentru fiecare
participant, mamicile prezente si-au putut folosi creativitatea pentru a realiza propriile
lor felicitari. Atelierul a contribuit la dezvoltarea increderii in propria capacitate
creativa, incredere ce, odatd construitd, poate deveni un motor important pentru
fiecare actiune 1ntrepr1nsa de persoana respectiva.

! I martie 2024. ,,Siguranta si succes pentru femei”

Intr-o atmosfera informala, intima, destinsd si plicutd, participantele au fost
. sarbatorite cu mici cadouri, prajituri si racoritoare, jocuri de destindere si
- amuzament, dar au putut discuta si despre modul in care pot fi in siguranta.
Invitata speciald a fost dna Andreea Ghiur, coordonator Domeniu Violentd
Domestica din cadrul Inspectoratului Judetean de Politie Prahova. Unul din
subiectele care a suscitat interes a fost legat de bratirile electronice de
= supreveghere a agresorilor, dar si faptul ca succesul este o alegere si nu o
,: intAmplare.




western, cum ar fi chilli con carne. Invitata| |
speciald a fost d-na Cathi Lamb, care a|

| 16 decembrie 2024. ,,Darurile noastre” - Sarbatoarea Craciunului a fost celebrata la
~ | Asociatia ,,Compassion & Care” de catre voluntari, sustinatori ai Asociatiei, beneficiari
I~ de servicii sociale sau prieteni ai Asociatiei. Acestia s-au amuzat jucand jocuri de
/ 1| societate, si au fost incurajati sd isi aminteasca de darurile pe care le-au primit, venite
1 sub diferite forme, fiind incurajati sa fie recunoscatori pentru fiecare dintre ele si s faca
0 obisnuintd din practicarea recunostintei. La final, au primit mici cadouri si au fost
| invitati sd serveasca din bufetul pregatit de inimosii voluntari ai Asociatiei.

FINANCIAR

Venituri 2024

Sponsorizari 63 867
Donatii 89 138
Altele 265
TOTAL 153 270

Cheltuieli 2024

Cheltuieli personal 82752
Cheltuieli administrative 46 092
Donatii -

Altele 18 504
TOTAL 147 348

REZULTAT NET: 5922 (EXCEDENT)

Evolutia bugetului Asociatiei ,,Compassion & Care”
pentru anul 2024 comparativ cu anul 2023 (venituri, cheltuieli, sold)

2023 2024

Rezultatul net -2 652 (deficit) 5922 (excedent)
Venituri 125 700 153 270
Cheltuieli 128 352 147 348




PARTENERI

ORGANIZATIA ,TRANSITION'S GATE” DIN S.U.A.
INSTITUTIA AVOCATUL POPORULUI - BIROUL TERITORIAL PLOIESTI
INSPECTORATUL JUDETEAN DE POLITIE PRAHOVA
DIRECTIA GENENRALA DE ASISTENTA SOCIALA $1 PROTECTIA
COPILULUI PRAHOVA

COLABORATORI

ASOCIATIA “TOUCHED ROMANIA” - CENTRUL MATERNAL “CASA AGAR”
(BUCURESTI)
FUNDATIA SENSIBLU (BUCURESTI)
ASOCIATIA “REACHING OUT” (PITESTI)
ZONTA CLUB VALEA PRAHOVEI
ASOCIATIA ,SEMN DE VIATA” (BUCURESTI)
BISERICA SOS PLOIESTI

ECHIPA

Centrului de consiliere y,Josephine Knox™:

Paula Oprea - Director / Psiholog / Psihoterapeut
Vasile Lita - Asistent social
Gabriela Sorescu - Asistent social (voluntar)
Elena Popovici - Contabil

VOLUNTARI

Murariu Oana Maria Tudorache Gabriela
Constantinescu Lucretia Vasile Andreea Ana
Nicolae Diana Alexandra Dumitrescu Sorina
Stancu Laura lancu Adina
Popa Stefan Popa Nicoleta
Visinescu Mihai si Lenus Sabareanu Ciprian
b -
B v
A

MULTUMIM TUTUROR PENTRU SPRIJIN!



